ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

I. A www.toosz-oktatas.hu honlapon forgalmazott szolgaltatasok és termékek ismertetése,
tajékoztatoja

A Telepiilési Onkorményzatok Orszagos Szovetsége (a tovabbiakban: TOOSZ) honlapjan a TOOSZ
altal kiadott szakmai kiadvanyokat, ezekre vonatkozo el6fizetéseket (a tovabbiakban: termék) vasa-
rolhat nyomtatott és elektronikus formaban, illetve workshopokra, tréningekre, e-learning képzések-

re (a tovabbiakban: képzés) regisztralhat téritésmentesen, illetve dijfizetés ellenében (termék és kép-
zés a tovabbiakban egyiitt: Szolgaltatas).

A jelen Altalanos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a TOOSZ szolgéltatasait igénybe
vevO minden Szolgaltatora és felhasznalora és vasarlora (a tovabbiakban egyiitt: Fogyaszt6) kotele-
z6en rogziti a TOOSZ szolgaltatdsainak igénybevételére vonatkozé szerz6dési feltételeket.

Az ASZF a TOOSZ é&ltal iizemeltetett www.toosz-oktatas.hu honlap alatt elérhet§ szolgaltatasai
hasznalatanak feltételeit tartalmazza.

A regisztracio, illetve a vasarlas soran tett kifejezett nyilatkozattal, tovabba a Szolgaltatas hasznala-
tdval a Fogyaszt6 és a TOOSZ kozott online szerzédés jon létre az elektronikus kereskedelmi szol-
galtatasok, valamint az informdcios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szo-
16 2001. évi CVIIL. torvény (a tovabbiakban: Ekrtv.) 15. §-anak megfelelGen.

A TOOSZ, mint a www.toosz-oktatas.hu honlap iizemeltet6je fenntartja jogat a jelen ASZF egyol-
dali moédositasara, azonban a modositasrdl a Szolgaltaté a lehet6 legrovidebb idén beliil felhivas
formajaban tajékoztatja a Fogyasztot. A felhivast a honlap erre a célra szolgald feliilete és/vagy az
altala kiildott hirlevél és/vagy a Fogyasztonak az e-mail cimre kiildott értesités tartalmazhatja. A
moédositast kovetden a Szolgéltatas hasznalata az ASZF médositdsdnak elfogadést jelenti.

II. A Szolgaltato

A www.toosz-oktatas.hu honlapot a TOOSZ iizemelteti (tovébbiakban: "Szolgéltatd").

A Szolgaltato cégneve: Telepiilési Onkorményzatok Orszagos Szévetsége
A Szolgaltato székhelye: 1071 Budapest, Damjanich u. 44. 3/1.

Birosagi nyilvantartasi szam: 96.

Nyilvantartasba vétel éve: 1989

Nyilvantarté birésag: Fdvarosi Birosag

Adodszam: 19008707-2-42

Pénzforgalmi szamlaszam: 10201006-50283695-00000000

II1. A Szolgaltatas igénybevétele

1. A megrendelések, jelentkezések (a tovabbiakban: megrendelés) leadasa a levélben vagy
elektronikus tton (faxon, e-mailben, www.toosz.hu honlapon) lehetséges. Telefonon leadott
rendeléseket a Szolgaltatd nem fogad el. A rendelésekkel kapcsolatos tajékoztatdsokat a
Szolgaltato postai vagy elektronikus uton kiildi el a Fogyaszté részére. A megrendeléstdl
szamitott 15 munkanapon beliil a Szolgaltaté visszaigazolast kiild. Amennyiben a visszaiga-
zolas a fenti hataridében nem érkezik meg, a Fogyaszt6 mentesiil az ajanlati kotottség alol.
A honlapon tértén6 megrendelés interneten kotott, de nem alairt szerzédésnek mindsiil,
melynek tartalmat a Szolgaltato archivalja, az utdlagosan hozzaférhetd, visszakereshetd.
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2. Ha a megrendelt termék nem all rendelkezésre, a Szolgaltat6 a Fogyasztot err6l haladéktala-
nul tajékoztatja és az esetlegesen interneten el6re kifizetett ellenértéket visszautalja a Fo-
gyasztd részére, a tajékoztatast kovetden legkésébb 30 napon beliil.

3. A leadott rendelésektdl valo elallasi jog gyakorlasara vonatkozé szabalyozast a fogyaszto és
vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairol sz6l6 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet
tartalmazza. A Szolgdltatd szavatossagi és jotallasi felel6sségére a Polgari Torvénykonyvrol
sz016 2013. évi V. térvényben, a szavatossagi és jotallasi igények intézésére pedig a fogyasz-
t6 és vallalkozas kozotti szerzodés keretében leadott dolgokra vonatkozé szavatossagi €és jot-
allasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl sz6l6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletben
foglaltak az irdnyadok.

4. A Szolgaltaté megtesz mindent azért, hogy az oldalain megjelen6 adatok (termékek ara, el-
érhetGsége, leirdsa, stb.) a lehet6 legpontosabbak legyenek. Az esetlegesen el6fordul6 hiba-
kért a Szolgaltato felel6sségére a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzodések részletes sza-
balyairél szo6lé 45/2014. (II. 26.) Korm. rendeletben és a Ptk.-ban rogzitett rendelkezések
iranyadok.

IV. Regisztracio

A honlap egyes szolgaltatasainak igénybevétele regisztraciohoz kotott.
A honlap rendszerébe torténd regisztracioval a Szolgaltato, illetve a Felhasznalo:
 ajelen Altalanos Szerzédési Feltételeket minden tovabbi aktus nélkiil elfogadja és magara
nézve kotelezonek ismeri el.
* kijelenti, hogy szerzddéskotési képessége a jelen szerz6dés megkotésére vonatkozdan korla-
tozas ala nem esik, mas harmadik személyekkel
* kijelenti, hogy a szolgaltatasok igénybevétele soran betartjak a magyar jog szabalyait, kiilo-
nosen, de nem kizarolagosan a szellemi alkotasokra, szerzoi jogokra és személyiségi jogokra
vonatkoz6 jogszabalyokat.

A regisztracio soran megadott felhasznalonév, illetve jelszo hozzaférhet6ségért felel6sség kizarola-
gosan a regisztralt Fogyasztét terheli. A Szolgaltat6 a felhasznalénév és jelsz6 harmadik személy al-
tali jogosulatlan hasznalatért és ebbdl ered6 karokért semmilyen felelGsséget nem vallal. A felhasz-
nalonév és jelszo hasznalatanak jogosultsaga at nem ruhazhato, a bejelentkezést kovetden a beje-
lentkezett regisztralt Felhasznal6 felelés minden a bejelentkezést kovet6 cselekményért és abbol
ered6 minden kovetkezményért, fliggetleniil att6l, hogy a ténylegesen bejelentkezd személy 6 maga
volt-e vagy mas személy hasznalata felhasznal6 jogosultsagat. A Felhasznal6 haladéktalanul koteles
jelezni a Szolgaltaté toosz@toosz.hu e-mail cimén keresztiil, amennyiben azt észleli, hogy a fel-
hasznaloi jogosultsagat illetéktelen személy jogosulatlanul hasznalja.

V. Vasarlasi és szallitasi informaciok

A Fogyaszté a www.toosz-oktatas.hu honlapon a megrendelt terméket elektronikus formaban télthe-
ti le, vagy nyomtatott formaban a Szolgaltat6 szallitja részére postai titon. A Fogyasztéonak a meg-
rendelésekor kell megjeldlnie, hogy a terméket elektronikus vagy nyomtatott formaban rendeli meg.
Termék esetén az arlista nem tartalmazza a szallitas koltségét. A szallitasi koltség a mindenkori pos-
tai dijszabasnak megfelel6 6sszeg.

Egy csomag korlatozas nélkiil tartalmazhat tételeket, azonban egy csomagban csak a megrendelés
leadasakor raktaron 1évo kiadvanyokat tudja a Szolgaltato szallitani. A szallitasi koltséget a Szolgal-
tato minden esetben feltiinteti a szamlan, igy annak dijat nem a kézbesitéskor kell rendezni.

A szallitasi hatarid6: a visszaigazolastol szamitott 15 munkanap.
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Személyes részvételt igényl6 képzés esetén a Szolgaltatd gondoskodik a képzés Fogyasztd részére
elére megjelolt helyen torténd lebonyolitasarol.

A Fogyasztdo a www.toosz-oktatas.hu honlapon elérhet6 megrendel6 (irlapon vagy irasban (levél,
fax, e-mail) megadja elérhet6ségi adatait, jelzi a megrendelés modjat (elektronikus vagy nyomdai
formaban kéri a megrendelt Szolgaltatast), valamint megjel6li a megrendelés targyat. A megrendelt
Szolgaltatasrol a Szolgaltaté 15 munkanapon beliil visszaigazolast kiild a Fogyasztd6 megrendelés-
ben megjel6lt levelezési vagy e-mail cimére.

VI. Felelosség

A Szolgéltaté nem cenzirazza a feliiletére felt6ltott anyagokat, igy azok tartalmaért, minéségéért, az
informaciok valddisagaért, valosagtartalmaért semmilyen felel6sséget nem vallal, kiilonosen az
azokban megfogalmazott sz6hasznalatokért, kifejezésekért, véleményekért. Nem szavatol semmi-
lyen a feltoltott tartalomért, az annak felhasznalasabol ered6 barminemti igényért vagy karért fele-
18sséget nem vallal.

A Szolgaltaté online feliiletén megjelend tartalmak mas online feliiletekhez is hozzaférést biztosit-
hatnak. A Szolgaltato ezen feliiletekre valo atlépésébdl ered6 semmiféle karért feleldsséget nem val-
lal. Az atlépés el6tt a Felhasznalo koteles meggy6z0dni annak biztonsagos voltarol, illetve gondos-
kodni személyes adatainak megovasarol.

A honlapon megosztott linkek el6zetesen nem keriilnek ellenérzésre, tovabba a Szolgaltaté nem val-
lal felel6sséget a linkek megosztasabol fakadé problémakért, mint példaul a link val6disaga, erede-
tisége.

Figyelemmel kell lenni arra, hogy az oktatasi anyagok felhasznalasa soran a kiils6 linkek veszély-
nek teheti ki a Felhasznal6t mivel azok tartalma esetlegesen tamadoé jellegli, vagy személyiikre
egyébként veszélyes, rasszista vagy jo erkolcsbe iitkdzo lehet.

A honlap, illet6leg az oktatasi anyag kozvetleniil vagy a Szolgaltaton keresztiil kozvetve hozzaférést
adhat olyan weboldalakhoz, amelyek harmadik személy rendelkezése alatt allnak.

A Szolgaltaté kifejezetten nem tamogat egyetlen kiilsé honlapot sem, tovabba azok nem allnak az
iranyitasa alatt, igy a sziikséges biztonsagi lépéseket a Felhasznalonak kell megtennie.

Az oktatasi anyagot kizarolag jogszer(ien lehet hasznalni, a jog nem tudasa nem mentesit.

VII. Adatkezelés

A Szolgaltato a Felhasznal6 altal, a regisztracio és a szolgaltatasok igénybevétele soran rendelke-
zésre bocsatott adatokat bizalmasan kezeli; azt csak jogszabalyban el6irt kotelezettsége alapjan és
csak az arra illetékes birosagnak, illetve hatésagoknak adja ki.

A Szolgaltat6 szavatol azért, hogy a Felhasznalé személyes adatait a mindenkor hatalyos jogszaba-

lyoknak, igy kiilonosen az informacios énrendelkezési jogrél és informacidszabadsagrél szo6lé jog-
szabalyoknak, tiszteletben tartasaval és azoknak megfelelGen kezeli.
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A Felhasznal6 koteles a regisztracié soran megadott adatait naprakészen tartani.

A Felhasznal6 hozzajarul, hogy:
* adatait a Szolgaltato nyilvantartsa a regisztralt Felhasznalok nyilvantartasanak vezetése, il-
letve kapcsolattartas céljabol;
* adatait a Szolgaltato sajat lizleti ajanlatainak kidolgozasa céljabdl kezelje, azonban a Szol-
galtatd szavatol azért, hogy ezen adatkezelés soran harmadik fél csak a Felhasznalé adatai-
nak beazonosithatosaga nélkiil ismerhet meg.

VIII. Szerz6dés megsziinése

A jelen Szerz6dés megsziinik, amennyiben a Felhasznalo torli magat a Szolgaltato regisztralt Fel-
hasznaloi koziil, valamint, ha a Szolgaltaté vagy a Felhasznal6 megsziinik.

Barmelyik fél jogosult a jelen Szerzddést azonnali hatéallyal felmondani, amennyiben a masik Fél az
ASZF-ben foglalt kotelezettségét stlyosan megszegi. A Felhasznal6 koteles megtériteni a Szolgalta-
t6 minden olyan koltségét, karat, amely a Felhasznal6 szerz6désszegésének kovetkeztében keletke-
zett.

A Szerz6dés megsziinésével a Szolgaltato online feliiletére feltoltott oktatasi anyagok szerzéi joga
tovabbra is a Szolgaltatéé marad, azonban az adott oktatasi anyagot mar korabban megvasarl6 Fel-
hasznalé szamara, tovabbra is hozzaférést biztosit a Szolgaltat. Ennek érdekében a Szolgaltato jo-
gosult a szerverein tovabbra is tarolni az adott kurzust, viszont tovabbi értékesitésre nem kertilhet.

IX. Egyiittmiikodési kotelezettség

A Szolgaltat6 és a Fogyaszt az ASZF hatélya alatt kapcsolattartéik ttjan egyiittmiikodnek, kotele-
sek egymast haladéktalanul tajékoztatni a jelen szerzodeést érint6 lényeges koriilményekrol, azok
megvaltozasarol.

X. Jogrol valé lemondas

Az ASZF Altal biztositott jogrél torténd lemondas kizérélag irdsban térténhet. Az ASZF éltal bizto-
sitott valamely jog érvényesitésének elmaradasa nem mindsiil jogrél valo lemondasnak.

XI. Teljesség, részleges érvénytelenség

Jelen ASZF magéba foglaljak mindazon rendelkezéseket, melyek a Szolgaltaté Szolgaltatésai vo-
natkozasaban a Szolgaltatot és a Felhasznal6t koti, a jelen Szerzddési Feltételek elfogadasaval a
Szolgaltat6 és a Felhaszndlé kozotti valamennyi korébbi a jelen ASZF céljaval vagy targyaval el-
lentétes, vagy a jelen ASZF teljesiilését megakadalyoz6 korabbi megallapodés vagy jognyilatkozat
hatalyat veszti.

Amennyiben a jelen ASZF valamely rendelkezése érvénytelenné vagy hatélytalanna vélik, az a tob-
bi szerz6dési feltétel érvényét vagy hatalyat nem érinti, kivéve, ha ezen rendelkezés nélkiil a Felek a
szerzO0dést nem kototték volna meg.



XII. Iranyado jog, illetékes birésag

Jelen ASZF-ban nem szabélyozott kérdésekben a magyar jog, kiilonésen Polgari Torvénykonyvrl
sz0l0 2013. évi V. torvény, illetve a szerz6i jogrél szolé 1999. évi LXXVI. térvény rendelkezései az
iranyadéak. A Szolgaltato és a Felhasznalo kotelezettséget vallalnak arra, hogy a kozottiik felmertilt
vitas kérdéséket békés uton kisérlik meg rendezni. Amennyiben ez a targyalasok barmelyiik altali
kezdeményezésének idopontjatél szamitott 30 napon beliil nem vezet eredményre a Szolgaltatd és a
Felhasznal6 a jelen ASZF-bél ered6 jogvitak rendezésére pertargyértéktsl fiiggsen alavetik magu-
kat a Pesti Kozponti Kertileti Birosag, illetve a Fovarosi Torvényszék kizardlagos illetékességének.

XIII. Szolgaltatéora vonatkozé rendelkezések

A Szolgaltato jogosult ingyenesen vagy fizetGs formaban feltdlteni a maga altal készitett vagy meg-
rendelésére készitett oktatasi anyagokat, melyek a Szolgaltato sajat tulajdonai maradnak.

A Szolgéltaté szavatol azért, hogy az altala barmilyen formaban feltoltott oktatasi anyag tekinteté-
ben rendelkezik a sziikséges felhasznalasi jogokkal. A Szolgaltato altal feltltott oktatasi anyag nem
tartalmazhat reklamot vagy barmilyen vasarlasra torténd buzditast, linket, feliratkozasokat, levélsze-
metet, kivéve a sajat weboldalanak cimét.

A Szolgaltato jogosult meghatarozni az altala a feltdltott oktatasi anyagok arat.
XIV. Felhasznaléra vonatkozé rendelkezések

A Felhasznal6 regisztraciot kovet6en ingyenesen vagy ellenérték fejében hozzaférést nyer a Szol-
galtaté altal feltoltott oktatasi anyagokhoz, melyeket a Szolgaltaté honlapjan korlatlanul megtekint-
het, amennyiben err6l a Szolgaltatd6 masképp nem rendelkezik. A korlatozott megtekinthet6ség fel-
tételeirdl a Szolgaltato koteles a vasarlast megel6z6en tajékoztatni a Felhasznalot.

A Felhasznal6 a Szolgaltatdo honlapjan megtekintett tartalmat, vagy annak barmely részét, csak a
szerz0i és szellemi alkotasokrol szol6 jogszabalyok, kiillondsen a szerzdi jogrol szolé 1999. évi
LXXVI. torvény megtartasaval hasznéalhatja fel. Azaz, tébbek kozott a Felhasznalé a megtekintett
anyagokat, illetve a letdltott segédanyagokat csak sajat célra hasznalhatja fel, azt tovabb harmadik
személy részére nem adhatja tovabb, nem masolhatja, sokszorosithatja, masok szamara nem teheti
hozzaférhet6vé, illetve nem jatszhatja le tobb személy jelenlétében. A szerzdi jogok barmely meg-
sértésébdl eredd minden karért felel6sség a jogsérté Felhasznalot terheli, kivéve, ha minden kétsé-
get kizaroan bizonyitani tudja, hogy a kart elharithatatlan kiils6 ok idézte el6 (pl: jogosulatlanul
hozzafértek profiljadhoz).

Felhasznalé maga tartozik felel6sséggel a felhasznalofiokjaért.

Felhasznal6t azonnali értesitési kotelezettség terheli a Szolgaltat6 felé, ha ismeretlen személy hoz-
zaférését érzékeli, és koteles minden biztonsagi 1épés megtételére. Ezen kotelezettségeknek az el-
mulasztasabol eredd karért a Szolgaltatd felel6sséget nem vallal.

Mas Felhasznal6 fidkjat csak annak engedélyével lehet hasznalni, a felelGsség az atenged6t terheli.
A Felhasznal6, amennyiben a Szolgaltato oktatasi anyaga feltdltésekor ellenértéket kotott ki, az ok-
tatasi anyag ellenértékét a Szolgaltato altal kibocsatott szamla ellenében atutalassal teljesitheti. A
Felhasznal6 csak akkor jogosult az oktatasi anyag megtekintésére, ha annak ellenértéke a Szolgalta-
t6 szamlajan jovairasra kertilt.



XV. Egyéb rendelkezések

A Szolgaltat6 a honlapot alkalomszeriien meglatogatokrol azok egyedi azonositasara alkalmas ada-
tot nem gytijt. Az egyedi azonositasra alkalmatlan adatokat kizarélag statisztikai célbol gytijti és
azokat csak osszesitett formaban hozza nyilvanossagra. A Szolgaltaté rendszere a Fogyasztok akti-
vitasardl adatokat gyiijthet, melyek nem kapcsolhatok 6ssze a Fogyasztok altal a regisztraciokor
megadott egyéb adatokkal, sem mas internetes honlapok vagy szolgaltatasok igénybevételekor ke-
letkez6 adatokkal.

A Szolgaltato jogosult a Fogyasztd részére hirlevelet vagy egyéb reklamlevelet kiildeni, amennyi-
ben a Fogyaszt6 a megrendeléskor a megfelel6 adatai megadasaval ehhez elGzetesen, egyértelmien,
kifejezetten és 6nkéntesen hozzajarult. A Szolgaltaté nem koteles ellendrizni, hogy a Fogyaszté altal
a megrendeléskor megadott adatok valdsak, illet6leg helytalloak.

A Fogyaszté az VI.2. pontban hivatkozott 6énkéntes hozzajarulasat barmikor jogosult visszavonni.
Ebben az esetben a Szolgaltato a visszavonast kovet6en a Fogyasztd részére tobb hirlevelet, illet6-
leg egyéb reklam levelet nem kiild, tovabba torli a Fogyasztd adatait a hirlevélre feliratkozott Fo-
gyasztok adatai koziil.

A Szolgaltaté magara nézve kotelezonek tekinti a Magyar Reklamszovetség és a Magyarorszagi
Tartalomszolgaltatok Egyesiiletének etikai kodexét.

A Fogyaszto elfogadja az elektronikus levél (e-mail) utjan toérténd kapcsolattartast, mint a kapcso-
lattartas hivatalos utjat.

Kapcsolattartasra fenntartott e-mail cim: toosz@toosz.hu.
Fogyasztoi panasziigyintézés irasban, illetve a toosz@toosz.hu e-mail cimen torténik.

Budapest Fovarosi Kormanyhivatal Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly elérhetdsége:

cim: 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.
telefonszam: +36 1 450 2598,
e-mail: fogyved.kmf budapest@nfh.hu

Birosagi jogérvényesités lehetdségeirdl tovabbi informaciok a www.birosag.hu honlapon tajékozod-
hat.

Telepiilési Onkormanyzatok Orszagos Szovetsége
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